Pravidla poskytnuti pomoci v Centru humanitarni pomoci CeHuPo

V naSem Centru humanitdrni pomoci CeHuPo se snazime poskytovat materialni,
potravinovou a poradenskou pomoc lidem, kteii se nachazeji v tézké socialni situaci.
Abychom zajistili spravedlivy pfistup k témto sluzbadm a efektivni vyuziti dostupnych zdroju,
stanovujeme nasledujici pravidla pro piijeti pomoci:

1. Registrace klientt

Pomoc je urcena pro osoby, které jsou registrovany jako klienti Centra CeHuPo. Klient musi
byt schopny poskytnout informace o své rodinné a socidlni situaci. Tato informace je dilezita
pro spravné vyhodnoceni potiebnosti pomoci.

2. Vyplnéni Zadosti o pomoc

Kazdy klient zadajici o materialni pomoc musi vyplnit Zaddost o pomoc, ktera bude obsahovat
pravdivé a aktualni informace o jeho socialni situaci, rodinnych pomérech a potiebach. Tento
formulaf je klic¢ovy pro spravné zhodnoceni situace a poskytnuti odpovidajici pomoci.
Poskytnuti nepravdivych nebo zavad¢jicich informaci miiZze vést k pozastaveni pomoci.

3. Otevienost a transparentnost

Klienti, ktefi Zadaji o pomoc, jsou povinni neukryvat informace o své rodinné a socialni
situaci. Snazime se porozumét vasim potiebam a pomoc prizptisobit konkrétni situaci, a proto
je dulezité, abyste byli otevieni a sdileli pravdivé informace.

4. ZneuZzivani pomoci

Pomoc poskytovana Centrem neni urcena pro ty, ktefi maji v umyslu zneuzivat bezplatnou
pomoc od naSich dobrovolnikii. NaSe dobrovolnice a dobrovolnici vénuji sviyj Cas, energii i
finan¢ni prostfedky na pomoc druhym. Zneuzivani této pomoci je nepiijatelné a v ptipadé
jejiho zneuzivani bude pomoc pozastavena.

5. Prvorada pomoc pro uprchliky

Nase pomoc je v prvni fad¢ ur¢ena uprchlikiim a osobam, které prosly socidlnim Setfenim a
spliuji stanovena kritéria. Pomoc mohou Cerpat i ob¢ané, pokud byli odeslani na zakladé
domluvy socialnich pracovnikl spolupracujicich organizaci, které se zabyvaji jejich situaci.
6. Socialni Setreni

Kazda zadost o pomoc podléha socialnimu Setfeni, které provadi pracovnik v socialni sluzbé

Centra humanitarni pomoci CeHuPo. Pomoc neni pravn¢ zarucena, protoze se jedna o dary od
jednotliveu a firem, které maji vlastni kritéria pro jeji pridélovani.

7. Pomoc neni narokovana

Pomoc poskytujeme na zakladé dostupnych dari a neexistuje pravni ndrok na jeji ptijeti.
Pomoc je poskytovana na zéklad¢ individudlni potieby a podminek stanovenych naSimi

donory a socidlnimi pracovniky. Dostupnost pomoci se muze liSit v zavislosti na aktudlni
situaci a mnozstvi darovanych prostredkii.

8. Kontakty a domluva

Pokud mate z4jem o pomoc, kontaktujte nas na uvedenych telefonnich ¢islech nebo e-mailem,
abyste si domluvili osobni schiizku. Na zékladé schiizky vam bude poskytnuta pomoc v
zavislosti na aktualni situaci a naSich kapacitach.



Dékujeme za pochopeni a za vasi spolupraci. Nasim cilem je pomahat tém, ktefi to
skute¢né potiebuji, a zajistit, aby pomoc byla poskytovana spravedlivé a efektivné.
!



