Kritéria pro vydani potravinového / kosmetického balicku pro uprchliky s doc¢asnou
ochranou. Déle jen humanitarni balicek.

V ramci poskytovani potravinové a kosmetické pomoci se snazime zajistit, aby byla pomoc
dostupna tém, kteti ji opravdu potrebuji. Kritéria pro vydani potravinového nebo
kosmetického balicku jsou stanovena na zaklad¢ socidlniho Setfeni a individualnich potieb.
Pomoc je urcena zejména pro uprchliky s docasnou ochranou, ktefi splituji nasledujici
kritéria:

1. Zakladni kritéria pro vydani pomoci:

Status do¢asné ochrany: Pomoc je primarné urcena pro osoby, které maji status
uprchlika s docasnou ochranou v Ceské republice. Nevylucuje se i jiny pobytovy
status v pfipad¢ existencni nouze.

Socialni Setfeni: Pomoc bude vydana na zékladé¢ socialniho Setfeni, které provadi
nasi socialni pracovnici. Setfeni bude posuzovat rodinné a finan¢ni poméry a miru
potieby pomoci.

Registracni status v Centru CeHuPo: Osoby, které si pieji ziskat potravinové nebo
kosmetické balicky, musi byt registrovanymi klienty Centra CeHuPo.

2. Kritéria pro vydani humanitarniho bali¢ku:

Nizky prijem: Balicky jsou ureny pro osoby a rodiny s nizkymi piijmy, které
nemohou pokryt zékladni vydaje na potraviny a kosmetiku.

Socidlni a rodinné poméry: Pomoc je urcena predevsim pro rodiny s détmi,
jednotlivce ve stari, osoby se zdravotnimi problémy nebo nezaméstnané osoby,
které se nachdzeji v obtizné situaci.

SloZeni domacnosti: Balicky jsou poskytovany podle velikosti domécnosti — rodiny s
vice détmi nebo vice ¢leny mohou Zadat o vétsi mnozstvi potravin.

Tiziva zZivotni situace: Pokud klient prochazi krizovym obdobim (napf. ztrata
zaméstnani, bydleni, zdravotni problém, nebo jind neofekavana situace), mize se
uchazet o potravinovou pomoc.

3. Specificka Kkritéria pro seniory:

Narok na humanitarni bali¢ky: Seniofi, kteti maji nizky pfijem a Ziji v t¢Zkych
zivotnich podminkéch, maji narok na pomoc v podobé potravinovych a
kosmetickych bali¢ku, které obsahuji predevsim produkty vhodné pro jejich vék a
zdravotni stav.

Fyzicka zdatnost: Pokud senior trpi chronickymi nemocemi nebo omezenou
pohyblivosti, mizeme pomoci i s doru¢enim balicku do jeho bydlisté, pokud spada
pod ORP Teplice a Usti nad Labem, pokud najdeme dobrovolnika pro dorugeni.

4. Proces zadosti:

Vyplnéni Zadosti: Klient musi vyplnit Zadost o pomoc a poskytnout pravdivé
informace o sv¢ aktualni situaci (pfijmy, rodinny stav, zdravotni stav apod.).

Socidlni Setieni: Na zdklad€ Zadosti bude provedeno socialni Setfeni, jehoz vysledky
rozhodnou o tom, zda klient spliuje kritéria pro pfidéleni pomoci.



Dostupnost a kapacity: Pomoc neni narokovatelna a bude ptidélovana podle
aktualnich kapacit a dostupnosti darovanych potravin a kosmetiky.

Dékujeme za pochopeni a spolupraci. Nasim cilem je, aby se kazdy, kdo se nachazi v tézké
zivotni situaci, citil podporovan a mél moznost dostat potfebnou pomoc.

Proces zaznamenavani informaci o obdrzZeni humanitarniho bali¢ku

Pro zajiSténi transparentnosti, spravedlivého pfistupu a u¢inné kontroly distribuce humanitarni
pomoci je kladeno dliraz na spravné a detailni zaznamenavani informaci o kazdém klientovi,
ktery obdrzi humanitarni balicek. Tento proces je klicovy pro udrZeni integrity pomoci a
prevenci zneuZivani systému.

1. Zaznam o prijeti pomoci:

Kazdy klient, ktery pfijme humanitarni balicek, je zaregistrovan v evidenénim systému, kde
jsou uvedeny zékladni udaje, jako je:
* Datum pfijeti balicku

Typ poskytnuté pomoci (napr. potravinovy balicek, kosmeticky balicek, oble¢eni
apod.)

Jméno a prijmeni klienta
Rodinna situace a pocet ¢lenti domacnosti (pro urceni velikosti bali¢ku)
Kontaktni udaje (telefon, e-mail), pokud je to relevantni

Potvrzeni o pievzeti pomoci (kazdy klient potvrdi ptevzeti balicku podpisem nebo
elektronickym potvrzenim)

2. Zaznam pro poti‘eby donori a kontroly:

Zaznamenan¢ udaje slouzi jako dikazni material pro donorové organizace a dalsi
spolupracujici subjekty, které potiebuji zkontrolovat distribuci pomoci. Tento zdznam je nutny
pro spravu darovanych prostfedki a zajisténi, ze pomoc je pridélovana spravnym osobdm v
souladu s podminkami stanovenymi donorem.

3. Prevence zneuZivani pomoci:

Abychom zajistili, Ze pomoc neni zneuzivana (napiiklad klienti, kteti chodi n€kolikrat za
sebou nebo posilaji rodinné prislusniky), implementujeme nasledujici opatieni:

Jednotny systém distribuce: Kazdy klient obdrzi pomoc pouze v urcenych
intervalech, které jsou specifikovany na zaklad¢ jeho individudlniho posouzeni. Tento
interval je soucasti programu pomoci a klient je o ném informovan pfi registraci.

Omezena frekvence vyzvednuti: Kazdy klient mize obdrzet humanitarni balicek
pouze v predem stanovenych ¢asovych obdobich, ktera odpovidaji jeho specifickym
potiebam a kapacitdm centra. Naptiklad, rodina mize obdrzet bali¢ek jednou za

mésic, zatimco jednotlivci nebo seniofi mohou mit ¢astéjsi ptistup k n€kterym
potiebam.

Kontrola vice Zadosti: Systém zaznamenava kazdou zadost a predavani balickd na
konkrétni osobu. Pokud by se pokusil klient nebo rodinny prisluSnik zneuzit
systém a poZadat o pomoc vice neZ jednou za predepsany interval, systém
upozorni pracovniky na potencialni nesrovnalosti, které budou ovéteny.



Zamezeni opakovanych Zadosti: Pokud by se rodinni prisluSnici pokusili ziskat
pomoc v ¢ase, kdy, jiz byla poskytnuta jinému ¢lenovi rodiny, bude tato zadost
zablokovéana a klient bude vyzvan, aby se vratil v souladu s pravidly.

4. Transparentnost a pravidelnost:

Pro zajisténi férovosti a transparentnosti procesu jsou vSechny zdznamy o poskytnuti pomoci
ptistupné pro interni kontrolu. Tato kontrola zajisti, ze pomoc je distribuovana na zakladé
skutecnych potieb a ze zadny klient neobdrzi vice pomoci, neZ mu nalezi.

5. Program pomoci:

Kazdy posouzeny klient je zatazen do programu pomoci, ktery jasné stanovi:

Jak ¢asto a kdy miiZe klient poZadat o pomoc

Které typy pomoci jsou mu k dispozici

V jaky ¢as miiZe pro bali¢ek dochazet (pokud se tento ¢as lisi podle dostupnosti
nebo typu pomoci)

Tento program pomoci slouzi jako néstroj pro planovani a koordinaci distribuce, coz pfispiva
k efektivnimu vyuziti darh a prevenci neadekvatniho ¢erpani pomoci.

6. Duvérnost a ochrana dat:

Vsechny informace o klientech a poskytnuté pomoci jsou uchovavany v souladu s pravidly
ochrany osobnich udaji, a to vyhradné pro ucely spravy projektu a pro kontrolu od donort.
Data nejsou sdilena s tietimi stranami bez souhlasu klienta a pouzivaji se vyhradn¢ pro ucely
ovétovani spravného rozdéleni pomoci.



